Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Der Firma ComPlan Beratungs- und Handelsgesellschaft mit beschrankter Haftung mit Sitz in Mechernich-Satzvey
81 Allgemeines

1. Die folgenden Geschaftsbedingungen der Firma ComPlan Beratungs- und Handelsgesellschaft mit beschrankter
Haftung sind Grundlage eines jeden Geschéftes, egal ob Lieferungen, Leistungen oder Angebote.

2. Sie werden auch dann Vertragsinhalt, wenn der Besteller von diesen abweichende Bedingungen verwendet.

3. Allgemeine Geschaftsbedingungen unserer Kunden werden jedoch nicht Vertragsbestandteil.

4. Sie gelten auch fur zukunftige Geschaftsbeziehungen mit unseren Kunden, auch wenn sie nicht mehr ausdrucklich
vereinbart worden sind.

5. Spatestens mit der Entgegennahme der Leistung gelten diese Bestimmungen als akzeptiert.

6. Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kaufers, insbesondere Einkaufsbhedingungen, wird hiermit widersprochen, d.h. sie
werden auch dann nicht anerkannt, wenn wir lhnen nicht nochmals nach Eingang bei uns ausdricklich widersprechen.

7. Abweichende Vereinbarungen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit grundsétzlich unserer schriftlichen Bestatigung.

82 Angebote

1. Die Angebote sind freibleibend und unverbindlich, Annahmeerklarungen und samtliche Bestellungen bedurfen zur
Rechtswirksamkeit unserer schriftlichen Bestatigung.

2. Das gleiche gilt fir Ergdnzungen, Abanderungen und Nebenabsprachen.

3. Bei sofortiger Lieferung kann die schriftliche Bestatigung auch durch Rechnung ersetzt werden.

83 Lieferungen und Preise

1. Alle Preise verstehen sich ab unserem Biro Bahnhofsweg 6A, 53894 Mechernich-Satzvey.

2. Bruttopreise inklusive, Nettopreise exklusive der aktuellen gesetzlichen Mehrwertsteuer.

3. Ein Vertrag kommt erst mit der schriftlichen Auftragsbestatigung oder Rechnung, spétestens jedoch durch Abnahme der
Lieferung oder Leistung zustande.

4. Der Kaufer ist an seinen Vertragsantrag 4 Wochen gebunden.

5. Kann die Ware nicht zugestellt werden, muss der Kunde die Kosten fiir eine 2. Anfahrt zusatzlich tbernehmen.

6.  Wir sind berechtigt, Teillieferungen und Teilleistungen auszufuhren.

84 Gewahrlelstung

Wir gewahren auf jegliche Hardware die vom Hersteller vorgegebene Garantie, mindestens jedoch 6 Monate.
Ausgenommen ist die Garantie auf Verschlei3teile und Verbrauchsmaterialien, auf Bildrohren und auf durch Gewalt oder
unsachgemafe Behandlung hervorgerufene Beschadigungen.

2. Im Ubrigen sind Gewahrleistungsanspriiche des Kunden auf Nachbesserung bzw. Nachlieferung gemaR unseren AGB
beschrankt.

3. Mangelanzeigen bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

4. Gleiches gilt fir das Verlangen zur Herabsetzung der Vergitung oder Ruckgangigmachung des Vertrages.

5. Die Gewahrleistungsfrist beginnt mit dem Kaufdatum.

6. Bei Annahme der Ware muss zwingend die Verpackung und der Inhalt gepruft werden.

7. Der Kaufer muss Mangel unverziglich nach Erhalt der Ware, der Firma ComPlan Beratungs- und Handelsgesellschaft
mit beschrankter Haftung schriftlich oder personlich mitteilen, es gilt im Falle des Schriftweges, das Datum des
Poststempels. Anderenfalls erloschen samtliche Gewahrleistungsanspriche.

8. Werden Betriebs- oder Wartungsanweisungen nicht befolgt, Anderungen an den Produkten vorgenommen, Teile
ausgewechselt oder Verbrauchsmaterialien verwendet, die nicht den Originalspezifikationen entsprechen, entféllt jeder
Gewahrleistungsanspruch.

9. Dies gilt auch, sofern der Mangel auf unsachgeméafRe Benutzung, Lagerung oder Handhabung der Ware zurlickzufiihren
ist.

10. Der Kaufer kann grundsatzlich nur Nachbesserung verlangen.

11. Ersatzanspriche fir Schéaden jeglicher Art, gleich aus welchem Rechtsgrund, einschlief3lich Folgeschaden aus
mangelhaften Lieferungen sind ausgeschlossen, es sei denn der Schaden ist vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht
worden.

12. Schlagt die wiederholte Nachbesserung bzw. Nachlieferung fehl, steht dem Kunden das Recht zur Herabsetzung der
Verglitung oder Rickgangigmachung des Vertrages zu.

13. Sofern die ComPlan Beratungs- und Handelsgesellschaft mit beschrankter Haftung aus Gefélligkeit dennoch eine
Nachlieferung oder Nachbesserung anbieten oder vornehmen, erfolgt dies ohne Anerkennung einer Rechtspflicht.

14. Bei neuer Software ibernehmen wir keine Garantie fur deren Funktion und / oder Inhalt. Weiterhin ist sie, sofern sie
geoffnet wurde, vom Umtausch ausgeschlossen.

85 Haftung
Fir Schaden jeglicher Art an Rechtsgitern des Kunden und in den Fallen des Leistungsverzugs oder einer von der
ComPlan Beratungs- und Handelsgesellschaft mit beschréankter Haftung zu vertretenden Unmdglichkeit der Leistung
haftet diese nur, sofern ihr Vorsatz oder grobe Fahrléassigkeit zur Last fallt.

2. Eine Haftung fiur Datenverlust bei Reparaturen von Datentragern Ubernimmt die ComPlan Beratungs- und
Handelsgesellschaft mit beschrankter Haftung nicht. Der Kunde hat selbst fiir eine ordnungsgemafle Datensicherung
zu sorgen.

86 Verzug
Kommt die ComPlan Beratungs- und Handelsgesellschaft mit beschrankter Haftung mit ihren Leistungspflichten in
Verzug, so betragt die vom Kunden zu setzende Nachfrist mindestens 4 Wochen. Mahnungen und Fristsetzungen des
Kunden bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

2. Ein angegebener Liefertermin ist freibleibend, ein Fixtermin muss als solcher bezeichnet und schriftlich vereinbart werden.
3. Die ComPlan Beratungs- und Handelsgesellschaft mit beschrankter Haftung kann selbst keine Garantie fir
Liefertermine Gbernehmen, wenn die bestellten Waren bei Dritten(Grof3handel, Distribution) bestellt werden missen.

4. Gerat der Kunde in Zahlungsverzug, so ist die ComPlan Beratungs- und Handelsgesellschaft mit beschréankter

Haftung berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 2 % Uber dem Bundesbankdiskontsatz zu verlangen.

5.  Kommt der Kaufer in Annahmeverzug, so sind wir berechtigt, den uns entstehenden Schaden einschlieRlich etwaiger
Mehraufwendungen zu verlangen.

6. In diesem Fall geht auch die Gefahr eines zuféalligen Unterganges oder einer zufélligen Verschlechterung der Kaufsache
zu dem Zeitpunkt auf den Kaufer tber, an dem dieser in Annahmeverzug gerat.

7. Wenn der Kaufer nach Ablauf einer ihm gesetzten Nachfrist die Annahme der Liefergegenstande verweigert oder erklart,
die Ware nicht abnehmen zu wollen, kann die ComPlan Beratungs- und Handelsgesellschaft mit beschrankter
Haftungr die Erfullung des Vertrages verweigern und Schadensersatz wegen Nichterfiillung verlangen.

8. Die ComPlan Beratungs- und Handelsgesellschaft mit beschréankter Haftung ist berechtigt, als Schadensersatz

wahlweise entweder pauschal 25% des vereinbarten Kaufpreises oder den Ersatz des effektiv entstandenen Schadens
vom Kaufer zu fordern.



87 Schutz- und Urheberrechte

1. Der Kaufer verpflichtet sich mit bei ComPlan Beratungs- und Handelsgesellschaft mit beschrankter Haftung
gekauften Waren keine Verletzung von gewerblichen Schutz- oder Urheberrechten zu begehen.

2. Hat der Kaufer das Produkt so gestaltet, dass hieraus Verletzungen von Schutzrechten resultieren, ist der Kaufer
verpflichtet, die ComPlan Beratungs- und Handelsgesellschaft mit beschrénkter Haftung gegentber Ansprichen des
Inhabers des verletzten Rechtes zu verteidigen bzw. freizustellen.

3. Von ComPlan Beratungs- und Handelsgesellschaft mit beschréankter Haftung zur Verfigung gestellte Programme
und dazugehdrende Dokumentationen sind nur fir den eigenen Gebrauch des Kaufers im Rahmen einer einfachen, nicht
Ubertragbaren Lizenz bestimmt und zwar ausschlielich auf von ComPlan Beratungs- und Handelsgesellschaft mit
beschréankter Haftung gelieferten Produkten.

4. Der Kaufer darf diese Programme und Dokumentationen ohne schriftliche Einwilligung der ComPlan Beratungs- und
Handelsgesellschaft mit beschrankter Haftung Dritten nicht zuganglich machen, auch nicht bei WeiterverauRerungen
der Hardware.

5. Kopien durfen lediglich fur Archivzwecke, als Ersatz oder zur Fehlersuche angefertigt werden, eine Haftung oder ein
Kostenersatz durch ComPlan Beratungs- und Handelsgesellschaft mit beschrankter Haftung fur solche Kopien ist
ausgeschlossen.

6. Sofern Originale einen Urheberrechtsschutz hinweisenden Vermerk tragen, ist dieser vom Kunden auch auf Kopien
anzubringen.

88 Eigentumsvorbehalt

1. Samtliche gelieferte Waren bleiben bis zum vollstandigen Ausgleich samtlicher Forderungen aus der
Geschéftsverbindung mit dem Kunden Eigentum der ComPlan Beratungs- und Handelsgesellschaft mit beschrankter
Haftung.

2. Der Eigentumsvorbehalt bezieht sich auch dann auf alle gelieferten Waren, wenn Teillieferungen bezahlt wurden.

3. Eine Verpfandung oder Sicherungsiibereignung der unter Vorbehalt gelieferten Ware an Dritte, ist bis zur vollstandigen
Bezahlung aller Anspriiche aus Lieferungen u. Leistungen von ComPlan Beratungs- und Handelsgesellschaft mit
beschrankter Haftung nicht gestattet.

4. Bei etwaigen ZahlungsvollstreckungsmaRnahmen muss der Kaufer die ComPlan Beratungs- und Handelsgesellschaft
mit beschréankter Haftung sofort schriftich davon in Kenntnis setzen und Uber den Verbleib der unter
Eigentumsvorbehalt gelieferten Ware Auskunft geben sowie die fiir uns notwendigen Unterlagen des Gerichtsvollziehers
(Pfandungsprotokoll) tbersenden.

5. Bei Zugriff Dritter auf die Ware hat der K&aufer den Lieferanten unverziglich zu benachrichtigen.

89 Mundliche Vereinbarungen
1. Mindliche Vereinbarungen oder Nebenabsprachen zu diesen Bedingungen sind ungltig, wenn sie nicht schriftlich durch
ComPlan Beratungs- und Handelsgesellschaft mit beschrankter Haftung bestétigt werden.
810 Gerichtsstand
1. Sofern der Kunde Vollkaufmann ist, wird Euskirchen als Erfullungsort und ausschlie3licher Gerichtsstand vereinbart.
2. Es gilt ausschlieRlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland bzw. in entsprechenden Fallen das Recht der EU.
811 Rechtliche Gultigkeit

1. Im Einklang mit den Bestimmungen des BGB ist, falls eine einzelne Klausel oder Satz, mit den geltenden Gesetzen nicht

Ubereinstimmt der gesamte AGB-Text bzw. die entsprechende Klausel weiterhin gultig.



